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Programa de Atencion Socio-Emocional
Lo que duele no es el cambio, sino la
resistencia al cambio

Tu historia es nuestro material de trabajo y tu emocion nuestra oportunidad de cambio
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Trayectoria Académica

Lic. en Psicologia avalado por la UNAM, se especializd en el TEC de Monterrey con estudios como Administracion de Proyectos PMO, Administracion de Empresas Familiares, Administracién de
Categorias en Retail, Effective Negotiating® con Karrass, Pensamiento Sistémico en Organizaciones y Formador de Formadores; en la Universidad lberoamericana de Torre6n con Gestacion
Emocional. Cuenta con Certificaciones y Licencia internacionales como Entrenador y Certificador Modular, Coach Ejecutivo, Meta Coach Neuro-Semantico, La Magia del Reencuadre Neuro-Semantico
(Mind-Lines Training), Master en PNL, Group and Team Coaching por (The International Society of Neuro-Semantics y la Meta-Coaching Fundacién), Certificacion Internacional Analisis de Perfil de

Personalidad por Thomas International “Modelo DISC”. Master en Hipnosis Ericksoniana.

Trayectoria Profesional

Esta integrada por 25 afios de experiencia dentro de las organizaciones donde laboré como parte del equipo Gerencial y Directivo en Empresas del Sector Comercial y Retail tales como: Sidral
Mundet, Grupo Lala, OfficeMax de México y Tiendas extra de Grupo Modelo; ademas 15 afios como Consultor de Empresas y Coach Ejecutivo desarrollando areas de RRHH, Operaciones y Ventas
Consultivas en empresas de servicio, producto de consumo inmediato, produccidn, bancarias, combustible, aseguradoras, gobierno, mensajerias y corredurias. Enfocado en la habilitacion de tiendas
de conveniencia, estandarizacidn de la ejecucion de la operacion de ventas, habilitacién de centro de servicios compartidos y CAE (Centro de Atencidon Emocional), asi como la apertura de Shanati
libreria especializada en el Desarrollo Humano.

Habilidades Profesionales
Negociacidn, liderazgo, comercializacién de productos, gestion de proyectos, administracion del cambio ante la implementacidn de ERP, habilitacidn de los subprocesos de recursos humanos ante la
implementacién de SAP, con apego a resultados en administracién y control de personal, elaboracion de ndminas y presupuestos.

Como Coach, ha participado en procesos de Coaching para ejecutivos de empresas tales como Deloitte, Estafeta, BBV Bancomer, Circulo K, Canifarma, Servicio del Cantabrico, Chevrolet Aguinaco,
Grupo SMPS Legal, Bruluagsa, Enel Power, Brudifarma, Medicine Depot, Igsa Power, Azul Ceramica, Grupo Infra, Grupo Sid, Suburbia, entre otras.

Actualmente, es Director de Proyectos en Transformacion & Talento SC, su responsabilidad con encuadre en el diagndstico, disefio, implementacidn y evaluacidon de estrategias orientadas hacia el
Desarrollo Comercial y Organizacional, acompafiando a duefios, directores y equipo comercial. También es locutor de radio en “Yo Soy Gestidén del Cambio” a través de 8 y media.com y patrocinador

comercial de “miw.one”, un concepto innovador de Tarjeta Digital Interactiva creada para la comercializacién de productos y servicios a nivel global.



Objetivo de PAE®

Compartir a nuestros consultantes de
manera particular o dentro de las
organizaciones, una metodologia
para administrar y gestionar el
cambio y la crisis de manera
proactiva; a través de aplicaciones
digitales, sesiones individuales,
platicas o talleres, observando el
alcance de resultados, asi como una
mejor integracion entre los cambios y
el bienestar socio-emocional.
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* Porque sabernos vulnerables, nos hace fuertes

* Porque reconocer el miedo, nos da la vida

* Porque dentro de nosotros yace la informacién de toda la humanidad

* Porque sentir la impotencia, nos hace mirar hacia dentro y mirar lo fuerte que somos

En PASE® Programa de Atencidén Social-Emocional encontrards un SOS Sesion de Orientacion Socio-Emocional. Via telefénica o a
través de plataformas digitales, podrds contactarnos y nuestro equipo de profesionistas y profesionales expertos en la conducta, los
patrones de comportamiento, los procesos cognitivo-emocionales y la psicologia, te atenderemos, utilizando nuestra experiencia y
protocolos de acompanamiento en beneficio para ti.

Aprender a gestionar el cambio es una habilidad natural, la cual en ocasiones con la falta de consciencia es olvidada, permitiendo en su
lugar gestionar con miedo y desesperanza.

PASE® es el programa enfocado en desarrollar consciencia socio emocional, en integrar recursos y generar nuevas posibilidades en
cada persona y organizacidn, ante la gestién del cambio bajo modalidad pro activa. Recuerda que “El cambio es una puerta que se

abre desde dentro.”

Forma parte del programa y conviértete en un promotor del bienestar socio-emocional.
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Justificacion del programa:
“Cuando ya no somos capaces de cambiar una situacion, nos encontramos ante el desafio de cambiarnos a
nosotros mismos”. Ante momentos de crisis el individuo vive la situacién en silencio y trata de resolver la situacion

de manera empirica, dejando de lado sus recursos y nuevas posibilidades, sin poder definir su situacion actual y
establecer situaciones deseadas.

é¢Para qué?
Para que el consultante retorne de manera inmediata a su estado de confianza, paz y claridad, logrando mirar sus
recursos internos y gestionar el cambio de manera efectiva.

éPor qué lo hacemos?

“Las personas no se resisten al cambio, se resisten a ser cambiadas” -Peter Senge-. El ser humano esta conformado
de mente, cuerpo y emociones, sin embargo a este ultimo elemento ante momentos de cambio le damos poca
importancia, estamos acostumbrados a medir el IQ pero no el Coeficiente Emocional, es decir, no estamos
acostumbrados a tener Consciencia Emocional ante la gestion del cambio; es por ello que la utilizacidon de recursos
internos y externos mostrados al participante durante la sesion, le permitrdan manterse a flote durante los cambios
y la crisis que ello conlleva, una vez entendiendo este proceso, podran generar una ventaja competitiva.
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¢Como lo hacemos?
Los protocolos que utilizamos en PASE® estan enfocados en desarrollar consciencia socio- emocional, en integrar recursos y generar
nuevas posibilidades en cada persona y organizacidn que nos confia su tema ante la administracién del cambio y sus posibles efectos.

Una vez que hemos definido con el consultante el objetivo de su sesién, le asignamos a un profesionista de la salud Bio-Socio-
Emocional, realizamos un acompafiamiento de manera individual con duracién de 60 minutos, aplicando protocolos de primeros
auxilios socio emocionales, con el fin de que obtenga nuevas posibilidades de accidén; al identificar sus creencias limitantes, calibre sus
significados y alinie sus percepciones.

¢Cual es el beneficio que recibe el cliente?

Usuario final: Recibir de manera inmediata o programada, la atencidn presencial, telefénica o a través de plataformas digitales,
logrando vincular de manera efectiva la emocidon manifiesta vs la emocidn oculta, asi como la definiciéon de su situacion actual y las
acciones claves que le permitiran alcanzar su situacién deseada.

Organizacidn: Logra obtener un mapa de la situacién que estan viviendo sus colaboradores para definir las acciones clave a
implementar y alcanzar sus resultados en tiempo y forma.

¢éCuales podrian ser los indicadores clave de programa?

* Numero de colaboradores que esta solicitando la sesion vs la poblacidn total de la empresa.
* Porcentaje de satisfaccion del usuario final después de la sesion

* Porcentaje del objetivo alcanzado para la sesidon por el colaborador.
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Gaby Pineda Vero Torres Lucy Lopez Marisela Orihuela Fabiola de Dios

Salvador Garcia T
Dir. Del Programa
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Javier Reynoso Beto Velasco Cesar Mauricio Ramirez  Miguel Agustin Dominguez
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Contamos con planes de inversion acordé a tus
requerimientos personales o de tu organizacion.
Pago por sesion o igualas mensuales

Https://miw.one/salvadorgt

Oficina: 5361 2728 / cel: 5516524148
contacto@transformacionytalento.mx
www.transformacidytalento.mx



